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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios profesionales para orientar la implementacion y seguimiento de los planes, programas y proyectos determinados en el marco de los procesos misionales que
lidera la entidad, como enlace de coordinacién del Grupo Territorial conforme a los objetivos de la entidad y la normatividad vigente.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Proponer e implementar estrategias que promuevan la
consolidacién de los planes, programas Yy proyectos
establecidos por el Grupo Territorial en miras a fortalecer el
acompafiamiento realizado a la poblacién objeto en relacién
a su avance, seguimiento y culminacién, afianzando la
calidad técnica y oportunidad de las gestiones de los
profesionales asignados a la sede.

Para el mes de octubre, con el equipo del GT — Guaviare, se socializaron las actividades, metas y programas, estas acciones se realizaron utilizando medios
tecnoldgicos al igual presencial. Permitiendo el cumplimiento de los indicadores en reincorporacion y reintegracion, se valida con los profesionales de reintegracion
los PPR que cumplen requisito para hacer proceso de postulacion a culminacion, formulacion BIES. Se realiza gestion en la subsanacion de documentos de los
Proyecto productivo Colectivo Transporte se realiza acompafiamiento a la Cooperativa CAMPOGUAVIARE en la documentacién para el Proyecto supermercado -
Charras, se participa de la reunién de la Presentacion avances y resultados FUCAM, se participa de la reunion concertacion planeacion estratégica AETCR Colinas,
se participa del Fortalecimiento 2022 - formas asociativas Meta Guaviare, se participa de la reunién concertacion planeacion estratégica AETCR Colinas, se realiza
apoyo documental a los proyectos porcicola con sede Nacional, se realiza informe de la Gestion profesionales Dinamizadores de emprendimiento, se realiza la
articulacion con gestion documental para remitir las carpetas expedientes firmados, se participa de la reunion OIT- Presentacion avances fortalecimiento Manatu, se
participa de la reunion de GUAVIARE FASE 5 : SEGUIMIENTO RUEDA DE NEGOCIOS - COMPRAS LOCALES, se realiza gestion y articulacion con las entidades
publicas y cooperacion internacional del territorio para la realizacion del Recorrido al AETCR Las Colinas previo al evento RUTA Pais - “;Cémo estamos
construyendo el Guaviare? Paz, turismo y desarrollo econdmico”, se participa de la Mesa Regién Llanos Orientales de Implementacion P.P.C. PNUD, se realiza
seguimiento a la formulaciéon de los proyectos productivos y se realiza verificacion a la gestion semanal, se participa en la Reunion de Gestion, seguimiento vy
Resultados Meta 2021 septiembre y cierre T3. Se realizé el acompafiamiento a cada uno de los profesionales en realizacion de gestiones, al igual se realiza
acompaiiamiento y orientacion a formacion académica de los PER inscritos en el proceso de tejiendo saberes, se realiza articulacion con el SENA en la inclusion en
FPT, se acompaiia la retroalimentacion de los procesos comunitarios del territorio, Mambr( es otro cuento, agendas comunitarias y Acciones Comunitarias con
enfoque de Género y Derechos de las Mujeres, Se socializa a los profesionales facilitadores la informacion de la actualizacion del modulo de registros de asistencia.

2. Concertar con el equipo de profesionales misionales los
esquemas de trabajo para la verificaciéon de las gestiones,
seguimiento y evaluacién de las metas proyectadas para el
Grupo Territorial, asi como realizar los ajustes,
actualizaciones y reportes de novedades que requiera el
Coordinador Territorial.

Con los profesionales orientadores y asesor de ruta, del GT Guaviare, se realiza la programacién de la vigencia del mes de octubre, proyectando los diferentes
programas y las metas establecidas en la ruta con base a los indicadores. Se ha venido haciendo seguimiento a los equipos implementando estrategias de
acompafiamiento a los procesos y acciones del territorio; se monitorea el registro semanal de actividades que presenté como objetivo identificar lo proyectado a
realizar por cada uno de los profesionales durante la semana. Asimismo, se ha dado orientaciones en la entrega de informacién veraz y por tanto se ha instruido a los
profesionales facilitadores en el adecuado diligenciamiento de la informacion que se sefiala a través de los procesos de Reincorporacion y Reintegracion. También se
ha venido otorgando apoyo en la solicitud de traslados, confirmaciones de asignaciones mensuales o rentas basicas, solicitudes cambio de cuenta o actualizaciéon
bancaria fondo Paz, orientaciones frente a casos de riesgo, lineamientos de vinculacién de FPT. Se ha venido acompafiando la socializacién de la Politica Nacional
de Reincorporacion a entidades privadas y publicas; buscando la articulacién institucional que pudiese apalancar los procesos de Reincorporacién en el ambito de
sostenibilidad econémica y fomento de capacidades de la poblacién en proceso de Reincorporacion. se realizé el balance en relacion a las atenciones de la poblaciof
en la hoja de ruta, proyectos productivos individuales/colectivos y programas, que permitan el avance en reincorporacion y reintegracién donde se obtiene resultados
positivos y desde alli mejor los indicadores, se socializa los indicadores con los demas profesionales. Se realiza acompafiamiento a las diferentes actividades que se
requieren, componentes el poder leer y analizar las resoluciones emitidas por la agencia. navegabilidad, el acompafiamiento fundamental de a herramienta la
resolucién 4309 donde se establece la ruta a largo plazo para la atencién al proceso de reincorporacion, trabajo articulado para desarrollar la incidencia politica del
CONPES 3931, Se socializa con los profesionales facilitadores de los AETCR Las colinas/Charras y equipo externo la importancia de la vacunacién de COVID 19 vy
las mediadas de auto proteccioén en cada uno del territorio.

3. Desarrollar y promover acciones estratégicas para
incorporar el enfoque diferencial y de género en los planes,
programas y proyectos implementados por el Grupo
Territorial, conforme a los lineamientos establecidos por la
entidad.

Para octubre se fortalece las acciones de inclusién en las tematicas donde se aborde el enfoque diferencia de género, haciendo énfasis en las politicas publicas
CONPES 3931, participacion efectiva en la construccién de la politica publica de género, dejando reflejado acciones que permitan estructurar y organizar las
acciones con el fin de lograr la estigmatizacion y llevando ensenaros de participacion de las mujeres en los multiples espacios culturales, deportivos, sociales, !
productivos del territorio. En el marco de la Estrategia de agendas territoriales se resalta en el enfoque diferencia elaborar nuevos contenidos de socializacion vy
relacion entre los seres humanos. Proceso de socializacion promocion y prevencion en Derechos Sexuales y Reproductivos, promoviendo y fortaleciendo la atencién
integral a las mujeres y hombres en proceso de reincorporacion y la corresponsabilidad institucional.

4. Apoyar la coordinacién de acciones de planeacion,
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
planes de trabajo de la poblacién objeto y sus familias
estableciendo  orientaciones de conformidad con la
capacidad interna del equipo de profesionales del Grupo
Territorial.

Se fortalece los procesos comunitarios, Mambry es otro cuento, se trabaja con la institucionalidad, con la comunidad del sector focalizado, en San José del Guaviare
sector puerto cachicamo, puerto concordia, sector san Fernando el trincho, se establece las acciones en el marco de Acciones Comunitarias con enfoque de Género
y Derechos de las Mujeres, en el sector del AETCR Las Colinas. Se trabaja con el equipo el fortalecimiento base social en la vinculacion de formacion academia con
el SENA, La estrategia de incidencia en los Planes de Desarrollo Territorial -PDT, con el objetivo de impulsar y hacer seguimiento a los compromisos incluidos, a
partir de su correspondencia con los productos, recursos y metas registrados en las herramientas de planeacion presupuestal de municipios y departamento. Se
participa de los encuentros para conformar el PIDARET para el Guaviare, se participa de la reunion de GUAVIARE FASE 5: SEGUIMIENTO RUEDA DE NEGOCIOS
COMPRAS LOCALES, se realiza gestion y articulacion con las entidades publicas y cooperacion internacional del territorio para la realizacion del Recorrido al
AETCR Las Colinas previo al evento RUTA Pais. “; Como estamos construyendo el Guaviare? Paz, turismo y desarrollo econémico”, se realiza informe de gestion de
apalancamiento y sostenibilidad a los proyectos productivos del GT Guaviare.

5. Establecer la unidad de criterio en los equipos de trabajo
orientados frente a la interpretacion y el cumplimiento de las
directrices impartidas por la Direccion Programatica para la
ejecucion de los planes, programas y proyectos dirigidos a la
poblacion objeto de la Entidad.

Para la vigencia del mes actual desde GT Guaviare se trabajé con el todo el equipo de profesionales acciones que permitieron tener criterios en el marco de planes,
programas, metas y proyectos que brinda la orientacién y fortalecimiento a la poblacién, estas acciones se vieron reflejadas en la atencién, haciendo
acompafiamiento a los equipos de las acciones desarrolladas en el territorio. Se trabaja en Subsanacion y seguimiento a la Estrategia de Acompafiamiento Post,
tanto cuantitativos como cualitativos que generen informacion relevante tanto a nivel nacional como territorial de las personas que hayan terminado su proceso de
reintegracion bajo la modalidad de culminacién o terminacién de beneficios. Para el proceso de fidelizacién de la informacion se registra en el Sistema de Informacion
para la Reintegracion y Reincorporacion la actualizacion de ubicacion para 4 participantes del proceso Justicia y Paz. 23 traslados de los cuales; 4 son PPR recibidos
de otros GT, 6 tramites de solicitudes de traslados a otros GT, 5 traslados internos, 8 recibidos de traslados de otros GT.

6. Promover y liderar escenarios de participacion que
establezca el coordinador del Grupo Territorial, en los que se
vinculen actores estratégicos del sector publico, sector!
privado y la sociedad civil que contribuyan al beneficio de la
poblacién objeto en los contextos territoriales asignados,
conforme a la estrategia de corresponsabilidad.

En el presente mes en el marco de promover escenarios de participacion en acciones que permita realizar gestiones en beneficio de la poblacion, se vinculan actores
estratégicos del sector publico, sector privado estableciendo ambitos que permiten beneficiar la poblacion, se participd en reuniones, conferencia y talleres. En la
articulacion con la cooperacion se brinda capacidad instalada, articulacion con la gobernacion y Alcaldia buscando establecer benéficos para la poblacion en proceso
de reintegracion y reincorporacion.

7. ldentificar y participar en los diferentes escenarios
comunitarios, propendiendo por el fortalecimiento del tejido
social, prevenciéon del reclutamiento, la convivencia y la
reconciliaciéon de las comunidades receptoras, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el Coordinador del
Grupo Territorial.

Octubre se participa en los diferentes escenarios comunitarios, propendiendo por el fortalecimiento del tejido social, prevencién del reclutamiento, la convivencia y la
reconciliacién de las comunidades receptoras, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el coordinador del grupo territorial. lo cual se participa en algunos
escenarios como, Reunién Participacién en Proceso de Consulta previa, el proceso de consulta previa en territorio del Programa especial de Armonizacién y su
instrumento normativo con la poblacién indigena en proceso de reintegracion y reincorporacion de los departamentos de Amazonas, Guaviare, Guainia, Vaupés,
Caquetd y Putumayo, acciones de mambru en el territorio San José del Guaviare sector cachicamo y puerto concordia sector san Fernando trincho. reunién de micro
focalizacién convenio acciones para la ciudadania activa de las mujeres, Desarrollar agenda comunitaria en el marco de la estrategia territorial de reincorporacion
comunitaria contrato 1217 OIM-ARN para apertura de fase 2 y abordaje de tematicas: “como estamos y lo que sofiamos”.

8. Verificar el cumplimiento de los procesos administrativos
sancionatorios que correspondan al Grupo Territorial
asignado de acuerdo con la normatividad legal vigente, en
articulaciéon con el profesional juridico asignado al Grupo
Territorial.

Se apoya en los insumos de respuestas a las peticiones, solicitudes, requerimientos y consultas elevadas por la ciudadania en general y las autoridades judiciales y:
administrativas respecto de asuntos de la competencia del Grupo Territorial conforme el marco normativo vigente y en términos de oportunidad y calidad, orientacion
legal a la poblacion objeto de atencion de la entidad, frente a los beneficios sociales, econdmicos o juridicos, se recibieron veinticinco (25) solicitudes , peticiones vy
requerimientos, radicados por entes de control, autoridades judiciales y poblacién objeto de atencién de la agencia; Se tramitaron (21) respuestas de las solicitudes
anteriormente mencionadas, cuatro (4) se encuentran en revision y recoleccion de insumo. Es importante informar que las mismas se encuentran en el término legal
para su respuesta, se dio impulso al PAS de perdida de beneficio, se realiza seguimiento utilizando como insumo el reporte de alerta SIRR Y SIGOB, con el fin de
verificar el cumplimiento de cierres en los tiempos para prever un posible incumplimiento en las respuestas. Se realiza la validacion de la gestion realizada
articulando la informacion con la profesional juridica y la técnico de archivo del GT Guaviare, con el fin de dar cumplimiento a la accion del riesgo transversal
“Incumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRSD”, via correo electrénico para articulacion territorial, dentro de los tiempos establecidos para la entrega de
informacion mes vencido, el Grupo Territorial Guaviare entre el 01 al 30 de Septiembre de 2021, tramité y finalizé un total de 13 PQRS-D mediante el aplicativo
SIGOB de las cuales ninguna se vencio, en cuanto al sistema SIRR no se recibieron PQRSD para el mes de septiembre, arrojando como resultado un 0% de
incumplimiento.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios profesionales para orientar la implementacion y seguimiento de los planes, programas y proyectos determinados en el marco de los procesos misionales que
lidera la entidad, como enlace de coordinacién del Grupo Territorial conforme a los objetivos de la entidad y la normatividad vigente.

9. Articular con el profesional administrativo del Grupo
Territorial las gestiones que en materia administrativa se
deban atender para el funcionamiento de la sede asignada.

Se articula con los profesionales administrativo acciones que permitan el buen uso y funcionamiento de los elementos asignados al punto de atencién, al igual cada
uno de los requerimientos que permitan avanzar en los procesos contractuales del GT Guaviare, a su vez, se le realizo orientacion al propietario del inmueble, se
valida cuantos, puesto de trabajo fijos, en el GT, requieren tener atencion, es decir, sillas interlocutoras al frente del puesto de trabajo, toda vez que, se debe
determinar un area del inmueble para dicha actividad, se valida el plano de distribucion de puestos de trabajo en el GT Sugerido. Se aclara que los movimientos
estan conforme a lo establecido en la Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y el Manual de Estandarizacion de Espacios de Trabajo
para Entidades del Estado. Esta redistribuciéon de puestos de trabajo, se realiza teniendo en cuenta el nimero de plazas aprobadas por el DPR, asi mismo se busca
respetar las rutas de evacuacion, con esta informacién se realiza el plano en el que se puede evidenciar la cantidad de puestos de trabajo que se pueden ubicar en
cada sede de acuerdo al area util de este inmueble. se realizé radicacion por correo electronico de los pagos de SIIF de los servicios publicos. Se realizo envio de la
planilla de observaciones de la calidad del servicio de seguridad a nivel central. Se solicita apoyo en la verificacion de las planillas de asistencia digitales del mes de
octubre fue fueron cargadas en la carpeta compartida por parte de los contratistas del GT Guaviare.

10. Revisar y validar los datos registrados en el Sistema de
Informacion de la Entidad correspondiente al Grupo
Territorial asignado de forma oportuna y eficiente,
observando veracidad y seguridad de la informacién.

Se realizd el acompaiiamiento, revisar y validacion de los datos registrados en el Sistema de Informacién de la Entidad correspondiente al Grupo Territorial Guaviare,
asignado de forma oportuna y eficiente, observando veracidad y seguridad de la informacion, dando fidelizacion de la poblacion asignada al grupo territorial. Al igual
se orienta a los profesionales en la entrega y validacion de la informacion documental, con el propdsito que se de calidad y con sus debidos soportes de tal manera
que la informacion sostenida pueda ser utilizada en el momento que se requiera, dicha informacion se realiza en el cargue en el SIRR.

11. Asistir y participar en las diferentes reuniones, eventos,
instancias y demas espacios que establezca el Coordinador
del Grupo Territorial para dar cumplimiento al Plan Operativo
establecido.

Se asisti6 y participo en las diferentes reuniones, eventos, instancias y espacios tales como; Visita de la MAPP-OEA a Guaviare. Se lleva a cabo una reunién en las
instalaciones del GT Guaviare, entre la comision MAPP-OEA y la ARN. Descripcién de los principales puntos al cual se amplia el mandato de la MAPP-OEA en los
territorios. Seguridad, reincorporacién comunitaria y reincorporacién econdmica. ARN, avances y logros alcanzados en el proceso de reincorporacion en el territorio,
acciones como reincorporaciéon econémica (proyectos productivos individuales y colectivos), reincorporaciones comunitarias (Mambru, agendas comunitarias vy
Acciones Comunitarias con enfoque de Género y Derechos de las Mujeres), cifras de la poblacién que atiende el GT — Guaviare en reincorporacion y distribucion del
territorio. Participacion en Proceso de Consulta previa, Solicitud mesa de Trabajo oferta vial, participacién en la construccion del Plan Integral de Desarrollo
Agropecuario y Rural para el departamento del Guaviare. Estamos finalizando fase de prospectiva y requerimos de su concurso en la seleccion de las hipdtesis, por
cada una de las variables estratégicas, que unidas daran como resultado el escenario apuesta. Muchas gracias por su compromiso y aportes en la formulacion del
PIDARET, las acciones para el Fortalecimiento de la Ciudadania activa de las mujeres y la promocién de escenarios de participacion en estrategias de reconciliacion,
convivencia, construccion de paz y ejercicios de no repeticion, la Agencia para la Reincorporacién y la normalizacién (ARN) y UNFPA, Sesién Ordinaria de
seguimiento a los Subcomités Técnicos de Justicia Transicional Cordial saludo y bienestar en su diario vivir En virtud al cumplimiento del articulo 173 de la Ley 1448
de 2011, y segun Decreto 064 de 2 de Noviembre de 2013 del municipio de El Retorno, XVl Mesa de Impulso Pilar 08 Subregional Macarena-Guaviare, participar en
el foro ruta pais.

12. Supervisar o apoyar la supervisiéon de los contratos y
convenios que le sean designados, hasta su liquidacion,
atendiendo los lineamientos de la entidad.

Para este corte se ha asignado el acompafiamiento y apoya al coordinador territorial en concordancia con las actividades a desarrollar en el territorio, bajo este punto
se orienta a los profesionales Reintegradores, facilitadores, orientadores y técnicos que hacen parte del grupo territorial cumplan las metas y objetivos como lo
determina verificando la informacién subministrada en sus obligaciones entregando la informacién adecuada permitiendo describir las acciones estipulas durante la
vigencia del mes. Al igual se continua en el apoyo del convenio Agendas comunitarias, Mambru.

13. Realizar o participar en el desarrollo de informes,
reportes o documentos que le sean solicitados, observando
el cumplimiento de los lineamientos determinados por el
supervisor, asi como veracidad de los datos registrados.

Se brinda informacién permanente de acuerdo a las necesidades establecidas, se presenta los informes solicitados dentro del ambito del objeto contractual vy
participacion en espacios de trabajo establecidos por el Coordinacion del grupo territorial, se realiza la revisién de todo lo relacionado con el GT — Guaviare Se le ha
dado respuesta todas las solicitudes hechas por la Coordinacién Territorial via correo electrénico para hacer las acciones pertinentes siendo oportunos con la
informacion requerida, se realiza y se concreta la informacién pertinente en los tiempos establecidos y se remite el informe mensual del mes de octubre cumplimiento
de metas.

14. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas
de acuerdo al objeto del presente
contrato.

Se realiza acompafiamiento a todos los escenarios donde se vio pertinente la participacion desde el grupo territorial, se realiza retroalimentacién a las acciones
proyectadas generando confianza para afianzar las actividades colectivas e individuales que se permita ser efectivos en las labores pertinentes del el GT Guaviare,
se asistié a todas las reuniones virtuales programadas se atiende las solicitudes para realizar el acompafiamiento a diferentes actividades a realizarse dentro y fuera
de los antiguos AETCR.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas
contenidas en el contrato.

3) Legalizar los gastos de desplazamiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al mismo, en caso de desarrollar actividades fuera del lugar de ejecucion
contractual, 4) Suministrar al supervisor toda la informacién y colaboracion requerida para el normal desarrollo de su gestién; 5) Atender las observaciones vy
requerimientos que le formule la ARN por conducto del supervisor designado, para que se corrija cualquier falla, dentro del término razonable que se pacte para el
efecto; 6) Prestar de manera eficiente, oportuna y con calidad los servicios que constituyen el objeto del contrato, actuando de conformidad con las normas legales
pertinentes; 7) Actuar con lealtad y buena fe durante la celebracion, ejecucion y terminacion del contrato y atin con posterioridad a éste; 8) Abstenerse de incurrir en
comportamientos que atenten contra la correcta prestacion del servicio y la armonia dentro del equipo de trabajo. 9) Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad en
el apoyo al area y ejercer sus actividades con honestidad, eficiencia y calidad, dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para los demas; 10) Cumplir con las
obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, acreditarlas para cada pago e informar al Supervisor del Contrato cualquier
cambio de EPS o AFP; 12) Tramitar las comunicaciones internas y externas de acuerdo con el sistema de correspondencia que disponga la Entidad; 13) Aplicar los
instructivos de Seguridad Integral de la ARN disponibles en el SIGER y presentar los informes que en ellos se establecen, cuando asi se lo requiera el supervisor;
14) Recibir y tener en custodia los bienes que la ARN le brinde para el desarrollo operativo y logistico del contrato, 17) Rendir en forma oportuna la informacién que le
solicite el supervisor, 18) Informar a la ARN cualquier cambio en los datos de notificacion a los que se refiere la clausula trigésima quinta; 19) Organizar, conservar,
usar y manejar toda la informacion recibida y elaborada durante la ejecucion del contrato de manera responsable y acorde con los lineamientos sefialados por la
Entidad, entregar la informacion de propiedad de la ARN, que haya soportado su gestion debidamente inventariada al supervisor; 20) Verificar la efectiva afiliacion a
la ARL, surtida por parte de la ARN, previa suscripcion del contrato; 21) Utilizar los sistemas de informacion, herramientas tecnoldgicas y equipos de computo
asignados para apoyar sus actividades contractuales, con criterios de oportunidad, veracidad y calidad de los datos que se registren, 22) Consultar el instructivo del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) implementado por la ARN, asi como los Planes de emergencias, matrices de peligros y planos de
evacuacion expuestos en la Entidad. 23) Presentar mensualmente el Informe de actividades del periodo respectivo, el cual debe encontrarse avalado por el
supervisor del contrato. 25) Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccion de la informacion, a través de la gestion segura
de los activos de informacion, del Sistema de Seguridad de la informacion, que contribuya al cumplimiento de las metas estratégicas de la Agencia. 26) Mantener:
actualizada la informacion bancaria, para efecto de cada uno de los pagos.

EGIDIO SUAREZ MELO

Visto Bueno Supervisor(es)\(diligenciar manual):

NOMBRE(S): JUAN ZARLOS SILVA HERNANDEZ

Fecha VoBo: 31 de Octubre de 2021

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demés normas que modifiquen, adicionen o
complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."




